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Resumo.  Um dos componentes mais importantes de infra-estrutura no 

processo de reestruturação do setor de energia elétrica reside na oferta 

regular e confiável de energia elétrica, um equilíbrio entre oferta e 

demanda. Em termos econômicos, a previsão e o controle estatístico da 

demanda de energia se tornaram a base da composição de preço no 

mercado e os erros de previsão e falhas passaram a resultar em perdas 

financeiras. Diante dessa situação, eliminar desperdícios, adotar 

tecnologias avançadas, desenvolver novos produtos, envolver os 

colaboradores e buscar a melhoria contínua dos processos de produção 

tornaram-se a base de sustentação dos negócios. O objetivo principal 

deste trabalho é desenvolver um modelo de previsão de energia 

minimizando os erros de previsão através do controle estatístico do 

processo. 
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